GENERALI
OPCI UVJETI ZA OSIGURANJE ROBE U PRIJEVOZU "SVE

OPASNOSTI" 01-TKG-01/20

Opd¢i uvjeti za osiguranje robe u prijevozu "sve opasnosti" (u nastavku: uvjeti) sastavni su dio ugovora koji
ugovaratelj osiguranja sklapa s osigurateljem.

Napomena: ovo je nesluzbeni prijevod izvornog slovenskog dokumenta na hrvatski jezik, izraden radi informiranja
kupaca. U slucaju razlike u tumacenju mjerodavan je izvorni slovenski tekst i sklopljena polica/ugovor o
osiguranju.

IZRAZI U OVIM UVJETIMA ZNACE:

Ugovaratelj osiguranja: osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor o osiguranju i duzna je platiti premiju.

Osiguranik: osoba ciji je imovinski interes osiguran. Ugovaratelj osiguranja i osiguranik ista su osoba, osim kod
osiguranja za tudi racun ili za ra¢un osobe na koju se osiguranje odnosi.

Osiguratelj: GENERALI zavarovalnica d.d., Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana.

Osigurani slucaj: Stetni dogadaj pokriven ugovorom o osiguranju, koji mora biti bududi, neizvjestan i neovisan o
iskljucivoj volji ugovornih strana; njegovim nastankom nastaje obveza osiguratelja.

Polica: isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.

Ugovor: ugovor o osiguranju sklopljen izmedu ugovaratelja osiguranja i osiguratelja.

Premija: iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti osiguratelju prema ugovoru.

Osigurnina: iznos koji osiguratelj isplacuje u okviru odredaba ugovora.

Osigurana svota: iznos koji predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja pri nastanku osiguranog slucaja.
Fransiza: ugovoreno sudjelovanje osiguranika u osiguranom slucaju.

Ovlastenik: osoba koja je ovlastena raspolagati robom.

Baraterija (engl. Barratry): zlonamjerna radnja posade ili kapetana.

1. CLANAK - PREDMET OSIGURANJA

(1) Osiguranje obuhvaca sve opasnosti gubitka ili oste¢enja osigurane robe, osim iznimaka navedenih u
stavcima (1), (2) i (3) ¢lanka 2. ovih uvjeta, i to tijekom prijevoza kopnom (cestom, Zeljeznicom, zrakom).

(2) Osiguranje obuhvacda naknadu za spasavanje i zajednicku havariju, obracunanu odnosno odredenu u skladu
s odredbama ugovora o prijevozu i/ili mjerodavnim pravom ili praksom, s namjerom sprjecavanja Stete koja
bi bila posljedica bilo kojeg uzroka, osim onih koji nisu uklju¢eni u osiguranje i navedeni su u stavcima (1),
(2) i (3) ¢lanka 2. ili drugdje u ovim uvjetima.

(3) Osiguranje pokriva razumno ucinjene troskove za smanjenje Stete, ¢ak i ako prelaze osiguranu svotu, ali
najvise do 10%.

(4) Ako nije drukcije odredeno, eventualna Steta isplacuje se uz primjenu fransize.

2. CLANAK - ISKLJUCENJA 1Z OSIGURANJA
(1) Osiguranje ni u kojem slucaju ne vrijedi za:

- gubitak, ostecenje ili troSkove koje prouzroci osiguranik ili ugovaratelj osiguranja ili njihov predstavnik
namjernom radnjom ili grubom nepaznjom;

- uobicajeni lom, kaliranje, rasipanje, curenje ili druge oblike uobi¢ajenog gubitka na tezini ili prostornini
tereta u onom opsegu (postotku) koji predvidaju propisi odnosno obicaji;

- gubitke koji proizlaze iz skrivenih mana tereta;

- gubitke, ostecenija ili troSkove nastale zbog nedostatnog ili neodgovarajuéeg pakiranja ili nepotpunosti
osigurane robe (izraz pakiranje u smislu ove klauzule obuhvacda i slaganje robe u kontejnere, ali samo ako
se slaganje obavlja prije sklapanja ovog osiguranja ili ga obavlja osiguranik odnosno njegov predstavnik);

- gubitke, ostecenija ili troSkove nastale zbog pogreske u izradi ili naravnog svojstva osigurane robe;

- gubitke, ostecenija ili troSkove nastale zbog uporabe neodgovarajuéeg vozila ili spremnika za prijevoz
osigurane robe, iako je osiguranik ili njegov zaposlenik u trenutku utovara osigurane robe bio upoznat s
neodgovaraju¢im stanjem vozila ili spremnika za prijevoz;

- gubitke zbog djelovanja kemijskog, bioloSkog, biokemijskog ili elektromagnetskog oruzja te kibernetickog
napada;
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- gubitke zbog nepravilnog ili nedostatnog oznacavanja tereta s obzirom na njegova posebna svojstva
(naljepnice upozorenja, upis upozorenja u prijevoznu ispravu i sl.);

- gubitke zbog odabira neodgovarajuceg prijevoznog sredstva;
- gubitke i opasnosti povezane s prijevozom otvorenim kopnenim prijevoznim sredstvima;

- gubitke povezane s propustanjem posebnih uputa prijevozniku u pogledu brzine i sigurnosti prijevoza kakve
zahtijevaju svojstva tereta;

- nepravilne ili neto¢ne deklaracije robe;

- gubitke, ostedenija ili troSkove koji su nastali neposredno zbog kasnjenja u prijevozu, ¢ak i ako je kasnjenje
nastalo zbog osigurane opasnosti (osim troSkova koji se nadoknaduju u skladu sa stavkom (2) ¢lanka 1.
ovih uvjeta);

- gubitke zbog nepravodobne predaje tereta prijevozniku;

- gubitke zbog krsenja nacionalnih i medunarodnih propisa o trgovanju, osobito iz podrucdja zabrane
trgovanja, odredbi o gabaritima pri prijevozu tereta, prijevozu opasnih tvari i sl.;

- gubitke povezane s namjernim ostecenjem ili namjernim potpunim ili djelomi¢nim potapanjem, rusenjem ili
drugim protupravnim djelovanjem bilo koje osobe ili osoba;

- gubitke, ostecenija ili troSkove koje prouzrodi uporaba nuklearne ili sli¢cne radioaktivne sile odnosno tvari i
uporaba nuklearnog oruzja.

(2) Osiguranje ne vrijedi za gubitke, oStecenja ili troskove nastale zbog:

- rata, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji zbog toga nastanu, ili
neprijateljskog djelovanja zaraéene sile ili protiv nje;

- zarobljavanja, zapljene, zadrzavanja, ogranicenja ili zastoja kao posljedice tih radnji ili pokusaja njihova
izvrsenja;
- napustenih mina, torpeda, bombi ili drugog vojnog oruzja.
(3) Osiguranje takoder ne vrijedi za gubitke, oSte¢enja ili troskove:

- koje prouzroce Strajkasi, otpusteni radnici ili osobe koje sudjeluju u radni¢kim nemirima, nasilju i
gradanskim nemirima;

- koji su posljedica Strajkova, otpustanja s rada, radni¢kih nemira, nasilja ili gradanskih nemira;

- koji su posljedica teroristickih radnji.

3. CLANAK - ISKLJUCENJE TERORISTICKIH RADN]JI

(1) Neovisno o drugim odredbama ugovora, ovim osiguranjem nije pokrivena Steta koja je nastala u
neposrednoj ili posrednoj vezi s teroristi¢ckim djelom, niti troSkovi koji su nastali kao posljedica takve Stete.
To vrijedi i u slu¢aju kada na nastanak Stete utjece joS neki drugi uzrok ili radnja.

(2) Smatra se da je teroristicko djelo svako nasilno djelo ili radnja koja ugrozava ljudski zivot, pokretnu ili
nepokretnu imovinu ili infrastrukturu, i koja je silom, nasiljem ili prijetnjom nasiljem izvrSena zbog politi¢kih,
vjerskih, ideoloskih ili sli¢nih ciljeva, te ima namjeru utjecati ili je utjecala na bilo koju drzavnu ili drugu
organizaciju ili vlast. Teroristickim djelom smatra se radnja izvrSena samostalno, kao i radnja izvrsena u
vezi s bilo kojom organizacijom ili vlas¢u.

(3) 1z pokri¢a su iskljuceni i Steta i troskovi nastali zbog sprjecavanja ili suzbijanja teroristickih djela.

4. CLANAK - POCETAK | KRA] OSIGURANJA

(1) Osiguranje stupa na snagu u trenutku kada roba napusti skladiste ili mjesto skladiStenja u mjestu
navedenom u polici osiguranja i vrijedi tijekom uobicajenog tijeka prijevoza te prestaje:

- isporukom robe u skladiste primatelja ili drugo krajnje skladiste ili mjesto skladistenja u mjestu odredenom
u polici osiguranja;

- isporukom robe u bilo koje drugo skladiste ili mjesto skladiStenja, bez obzira nalazi li se u mjestu
odredenom u polici osiguranja ili izvan njega, ako ga osiguranik odabere kao skladiste izvan uobicajenog
tijeka prijevoza ili za raspodjelu odnosno distribuciju;

- protekom roka od 7 dana od dana kada je osigurana roba stigla na kona¢no mjesto odredeno u polici
osiguranja, ovisno o tome Sto nastupi prije.

(2) Teret je osiguran i tijekom uobi¢ajenog meduskladistenja, ali ne dulje od 30 dana za svako pojedino
skladistenje.

5. CLANAK - UPORABA OSIGURANJA
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Ovo osiguranje nije moguce sklopiti u korist prijevoznika, drustava za skladiStenje, manipulaciju i ¢uvanje.

6. CLANAK - OBVEZE OSIGURANIKA PRI NASTANKU STETE

(1) Pri osiguranom slucaju ugovaratelj osiguranja ili njegov ovlastenik mora zajedno s prijevoznikom odnosno
vozacem utvrditi Stetu. Ugovaratelj osiguranja mora poduzeti sve potrebno za spaSavanje i sprjeCavanje
daljnje sStete na robi.

(2) Osiguranik je duzan uz svaki zahtjev za isplatu osigurnine priloziti:
- izvornik prijevozne isprave;
- zapisnik ili drugi dokaz o nastaloj Steti;
- racun ili drugi dokaz o vrijednosti robe.

(3) Ako se iz navedene dokumentacije ne moze utvrditi stvarno stanje, osiguranik je na zahtjev osiguratelja
duzan dostaviti dodatnu dokumentaciju, primjerice procjenu stru¢njaka, specifikaciju robe, brojevne liste i
sli¢no.

(4) Osiguranik se obvezuje da ¢e u pogledu duznosti pri nastanku osiguranog slucaja, osiguranja odstetnih
prava prema tre¢im osobama i dokumentacije potrebne za isplatu osigurnine u cijelosti postupati u skladu s
odredbama ugovora te njegovim prilozenim uvjetima i klauzulama.

(5) Osiguratelj i osiguranik obvezuju se poduzeti sve potrebno u slucaju spasavanja, zastite ili popravka
osigurane robe kako ne bi doslo do odricanja prava na naknadu ili prekida osiguranja te kako se ni na koji
nacin ne bi postupalo na Stetu bilo koje strane.

7. CLANAK - OBVEZA OSIGURATELJA

(1) Obveza osiguratelja nastaje samo ako je do stetnog dogadaja doslo za vrijeme trajanja osigurateljnog
pokri¢a. Ako uzrok dogadaja potjece iz vremena prije sklapanja osiguranja ili iz vremena kada je
osigurateljno pokrié¢e bilo prekinuto, osiguratelj pokriva Stetu samo ako taj uzrok ugovaratelju
osiguranja/osiguraniku do sklapanja osiguranja odnosno do ponovne uspostave osigurateljnog pokri¢a nije
bio poznat.

(2) Ako nastane osigurani slucaj, osiguratelj mora isplatiti osigurninu u roku od 14 dana od dana kada raspolaze
svom dokumentacijom na temelju koje moze odluciti o osnovi i visini zahtjeva. Ako iznos njezine obveze nije
utvrden u tom roku, osiguratelj mora osiguraniku na njegov zahtjev isplatiti nesporni dio svoje obveze kao
predujam.

(3) Ako je na dan nastanka osiguranog slucaja osigurana svota jednaka ili viSa od osigurane vrijednosti,
osiguratelj pla¢a obracunanu Stetu u iznosu koji ne prelazi osiguranu vrijednost.

(4) Ako je na dan nastanka osiguranog slucaja osigurana svota niza od osigurane vrijednosti (pod-osiguranje),
osiguratelj pla¢a obracunanu Stetu samo razmjerno odnosu izmedu osigurane svote i osigurane vrijednosti,
ali najvise do visine osigurane svote.

(5) Ako je u ugovoru dogovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete (franSizu), pri obracunu osigurnine uzima se
u obzir i taj dio. U tom je slucaju najvisa obveza osiguratelja ograni¢ena do visine osigurane svote,
umanjene za iznos fransize.

(6) Osiguratelj mora nadoknaditi troskove, gubitke i drugu Stetu prouzroc¢enu razumnim pokusajem otklanjanja
neposredne opasnosti od nastanka osiguranog slucaja i pokusajem ograni¢avanja njegovih Stetnih
posljedica, ¢ak i ako su ti pokusaji bili neuspjesni. Osiguratelj je duzan nadoknaditi te troskove i tada kada
zajedno s nadoknadom Stete iz osiguranog slucaja prelaze osiguranu svotu.

(7) Osiguratelj ne nadoknaduje troskove uklanjanja ili smanjenja opasnosti niti troSkove posredovanja
vatrogasnih ili drugih organizacija koje prema naravi svojeg djelovanja moraju pruzati besplatnu pomo¢ pri
osiguranom slucaju.

(8) Na dan konacnog obracuna osiguranog slucaja obracunata osigurnina umanjuje se za eventualno vec
isplaceni predujam, revaloriziran prema stopi rasta cijena zivotnih potrepstina u Republici Sloveniji od
isplate predujma do konac¢nog obracuna osiguranog slucaja.

(9) Osiguratelj moze potrazivanje osiguranika za osigurninu prebiti s potrazivanjem koje osiguratelj ima prema
osiguraniku po bilo kojoj osnovi.

8. CLANAK - SMANJENJE STETE

(1) Duznost je osiguranika, njegova predstavnika ili zastupnika da u pogledu Stete koja je pokrivena ovim
osiguranjem:

- poduzme sve potrebno za sprje¢avanje i smanjenje Stete;

- na odgovarajudi nacin oCuva i zastiti sva prava prema prijevozniku, ¢uvaru ili ostalim tre¢im osobama.
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(2) Osiguratelj ¢e, osim Stete koja se nadoknaduje ovim osiguranjem, osiguraniku nadoknaditi i odgovarajudi
dokazani trosak koji je nastao radi poduzimanja navedenih radniji.

(3) Postupanje osiguranika ili osiguratelja pri spasavanju, zastiti ili popravku osiguranog predmeta nece utjecati
na odricanje prava na naknadu ili na napustanje osiguranja i ni u kojem se slu¢aju ne¢e smatrati
postupanjem na Stetu jedne ili druge strane.

9. CLANAK - PRAVO SUBROGACIJE
(1) Isplatom osigurnine na osiguratelja prelaze, u granicama ispla¢ene osigurnine, sva prava koja osiguranik
ima prema osobama odgovornima za nastalu Stetu.
(2) Ta prava osiguratelj ostvaruje na temelju potrebnih dokumenata koje osiguranik mora pribaviti i dostaviti
osiguratelju.
(3) Ako je zbog krivnje osiguranika taj prijenos prava u cijelosti ili djelomi¢no onemogucen, osiguratelj je u
odgovarajucoj mjeri osloboden svojih obveza prema osiguraniku.

(4) Prijenos prava i obveza iz ugovora o osiguranju moze se izvrsiti samo uz prethodnu pisanu suglasnost
osiguratelja.

10. CLANAK - SPRJECAVANJE ZAKASNJENJA

Osiguranje se sklapa pod uvjetom da osiguranik u svakom slucaju, ako okolnosti dopustaju, postupa Sto je brze
moguce.

NAPOMENA: Osiguranik mora, ¢im sazna za sluc¢aj u kojem se primjenjuje nacelo "roba je osigurana", bez
odgadanja obavijestiti osiguratelja, jer je pravo na naknadu iz ovog osiguranja uvjetovano ispunjenjem te obveze.
U slucaju gubitka ili ostec¢enja dijela ili dijelova osiguranog stroja zbog osiguranih opasnosti, iznos naknade ne
smije premasiti cijenu zamjene ili popravka takvog dijela ili dijelova, uvecanu za troskove prijevoza i obavljanja
zamjene. Ako je carina u punom iznosu uklju¢ena u osiguranu vrijednost i pokrivena ovim osiguranjem, troskovi
carine nisu ukljuceni u osiguranje.

11. CLANAK - VJESTACKI POSTUPAK
(1) Svaka ugovorna strana moze zahtijevati da odredene sporne Cinjenice utvrduju vjestaci.

(2) Svaka strana imenuje jednog vjeStaka izmedu osoba koje sa strankama nisu u radnom ili rodbinskom
odnosu. Imenovani vjestaci prije poCetka rada imenuju treceg vjestaka koji svoje misljenje daje samo ako se
utvrdenja prvih dvaju vjestaka razlikuju, i to samo u granicama njihovih utvrdenja.

(3) Svaka strana snosi troskove vjestaka kojega je imenovala, a troskove trec¢eg vjeStaka ugovorne strane
dijele.
(4) Konac¢na utvrdenja obvezuju obje ugovorne strane.

12. CLANAK - OSIGURANJE NAKON OSIGURANOG SLUCA]A
(1) Nakon osiguranog slucaja u kojem su osigurane stvari oste¢ene, osigurateljni odnos nastavlja se bez
promjene, ako u ugovoru nije drukcije dogovoreno.
(2) Za stvari koje se prema ugovoru smatraju unistenima, osiguranje nakon osiguranog slucaja prestaje.

13. CLANAK - PROMJENA UVJETA OSIGURANJA ILI PREMIJSKOG CJENIKA

(1) Ako osiguratelj promijeni uvjete osiguranja ili premijski cjenik, mora o promjeni pisano obavijestiti
ugovaratelja osiguranja najmanje 60 dana prije isteka tekuce osigurateljne godine.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo u roku od 30 dana od primitka obavijesti otkazati ugovor. Ugovor prestaje
vrijediti istekom tekuce osigurateljne godine.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaze ugovor, on se od pocetka sljede¢e godine mijenja u skladu s novim
uvjetima osiguranja ili premijskim cjenikom.

(4) Osiguratelj moze u roku od 30 dana od saznanja da su mu pri sklapanju ugovora dostavljeni neto¢ni podaci,
primjerice neodgovarajuéi podaci o opasnim okolnostima, podaci o predmetu osiguranja, podaci o
prethodnom sStetnom dogadaju, podaci o stranci i dr., na odgovarajuéi nacin ispraviti policu i o tome
obavijestiti ugovaratelja osiguranja. Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na ispravak, moze odustati od
ugovora u roku od 14 dana od primitka ispravka police. Ako ugovaratelj u tom roku ne odustane od
ugovora, smatra se da je suglasan s ispravcima te ugovor od tada nadalje vrijedi uz uvazavanje ispravaka iz
police.

14. CLANAK - NACIN OBAVJESTAVANJA

(1) Dogovori o sadrzaju ugovora valjani su samo ako su sklopljeni u pisanom obliku.
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(2) Sve obavijesti i izjave koje se moraju dati u skladu s odredbama ugovora moraju biti u pisanom obliku.
(3) Obavijest ili izjava dana je pravodobno ako je poslana prije isteka roka.

(4) 1zjava koju treba dati drugoj osobi pocinje vrijediti kada je ta osoba primi.

15. CLANAK - PROMJENA PODATAKA | DOSTAVA

(1) Osiguratelj pisane obavijesti ugovaratelju osiguranja (kao i osiguraniku) Salje na adresu koju je naveo pri
sklapanju ugovora.

(2) Ugovaratelj odnosno osiguranik mora osiguratelja obavijestiti o promjeni svojeg prebivaliSta odnosno
sjedista ili svojeg imena odnosno naziva drustva u roku od 15 dana od dana promjene.

(3) Ako pokus$aj dostave preporucene postanske posiljke na adresu koju je ugovaratelj osiguranja naveo pri
sklapanju ugovora, odnosno na adresu koju je ugovaratelj osiguranja priop¢io osiguratelju tijekom trajanja
ugovora, ili na adresu stalnog prebivaliSta ugovaratelja koja je navedena u SredisSnjem registru stanovnistva
odnosno na poslovnu adresu drustva navedenu u Poslovhom registru Slovenije, nije bio uspjesan (primjerice
zato Sto ugovaratelj nije preuzeo posiljku ili je odbio primitak), smatra se da je poSiljka urucena istekom
roka od 15 dana u kojem bi ugovaratelj osiguranja mogao preuzeti preporucenu posiljku u postanskom
uredu. Ugovaratelj osiguranja mora osiguratelja, ¢im sazna za fikciju dostave posiljke, obavijestiti ako
posiljku nije mogao preuzeti iz razloga koji nisu bili na njegovoj strani. U tom se slucaju smatra da je posiljka
urucena tek kada ugovaratelj osiguranja primi njegov prigovor, u kojem ugovaratelj navodi sve okolnosti
sluc¢aja i prilaze dokaze koji opravdavaju Cinjenicu da preporucenu posiljku nije preuzeo u navedenom roku
od 15 dana i da to nije mogla uciniti ni druga osoba po njegovoj pisanoj punomodi.

(4) Pravna fikcija uspjele dostave navedena u prethodnom stavku ima, na temelju ugovora s ugovarateljem
osiguranja, pravno valjane ucinke.

16. CLANAK - SPRJECAVANJE KORUPCIJE

(1) Ugovor u kojem netko u ime ili za racun druge ugovorne strane, predstavniku ili posredniku tijela ili
organizacije iz javnog sektora obeda, ponudi ili dade kakvu nedopustenu korist za dobivanje posla ili za
sklapanje posla pod povoljnijim uvjetima ili za propustanje duznog nadzora nad izvrSavanjem ugovornih
obveza ili za drugo postupanje ili propust kojim je tijelu ili organizaciji iz javnog sektora prouzrocena steta ili
je omogudéena nedopustena korist predstavniku tijela, posredniku tijela ili organizacije iz javnog sektora,
drugoj ugovornoj strani ili njezinu predstavniku, zastupniku ili posredniku, nistetan je.

17. CLANAK - SANKCIJSKA KLAUZULA

(1) Osiguratelj ne osigurava osigurateljno pokri¢e i nema obvezu isplatiti zahtjev ili platiti bilo kakvu drugu
korist ako bi takva isplata zahtjeva ili pla¢anje bilo kakve druge koristi izlozilo osiguratelja bilo kakvim
sankcijama, zabranama, ogranic¢enjima, kontrolama izvoza i/ili uporabe mjenica prema rezolucijama
Ujedinjenih naroda ili trgovinskim ili gospodarskim sankcijama, krSenju zakona ili propisa Europske unije,
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, Ujedinjenog Kraljevstva, Republike Slovenije ili propisa bilo koje jurisdikcije
koja se primjenjuje na osiguratelja.

(2) Osiguratelj ne osigurava osigurateljno pokri¢e i nema obvezu isplatiti zahtjev ili platiti bilo kakvu korist u
vezi s izgubljenom, Stetom ili obveznostima koje proizlaze iz aktivnosti u sankcioniranim
drzavama/zemljama ili iz djelatnosti koje su neposredno ili posredno povezane s njima ili koriste njihovim
vladama, osobama ili subjektima s prebivaliStem u sankcioniranim drzavama/zemljama ili osobama ili
subjektima u sankcioniranim drzavama/zemljama i njihovim teritorijalnim vodama. Ovo se isklju¢enje ne
primjenjuje na djelatnosti, radnje ili usluge koje se u razumnoj mjeri obavljaju zbog sigurnosti, ili kada je
osiguratelj o tom djelovanju obavijesten te je pisano potvrdio osigurateljno pokrice.

(3) Sankcioniranim drzavama/zemljama prema prethodnom stavku smatraju se Krim, Demokratska Narodna
Republika Koreja, Iran, Sirija i Venezuela, pri ¢emu se popis tih drzava moze mijenjati. Uvijek vazedi popis
tih drzava dostupan je na www.generali.si/sankcijska_klavzula.

18. CLANAK - INFORMACIJA O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

(1) Osiguratelj poStuje pravo svojih stranaka na privatnost. U tu je svrhu osiguratelj pripremio cjelovitu
"Informaciju o obradi osobnih podataka", koja je dostupna na www.generali.si/vop. Informacija se moze
zatraziti i u pisanom obliku putem besplatnog telefonskog broja 080 70 77 ili ovlastenog zastupnika
osiguratelja.

19. CLANAK - IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

(1) Ako ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili drugi ovlastenik za uslugu osiguratelja nije zadovoljan, moze o
tome obavijestiti osiguratelja. Potrosac ima, osim odgovora osiguratelja odnosno odluke prituzbenog
povjerenstva osiguratelja, pravo podnijeti i zahtjev za pocetak postupka mirenja pred izabranim
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pruzateljem izvansudskog rjeSavanja potrosackih sporova, Centrom za medijaciju pri Slovenskom
osigurateljnom udruzenju, Zelezna cesta 14, SI-1000 Ljubljana, telefon: +386 (0)1 300 93 81, elektroni¢ka
posta: irps@zav-zdruzenje.si, internetska stranica: www.zav-zdruzenje.si. Vie informacija o prituzbenim
postupcima dostupno je na www.generali.si/pritozbeni-postopki ili putem telefona 080 70 77.

20. CLANAK - ZAVRSNE ODREDBE
(1) Na odnose iz ugovora primjenjuje se slovensko pravo.
(2) Za nadzor nad osigurateljem nadlezna je Agencija za osigurateljni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.
(3) IzvjeScée o solventnosti i financijskom polozaju osiguratelja dostupno je na www.generali.si.
(4) Ovi uvjeti vrijede od 3. 1. 2020. nadalje.
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